	

	
Неотъемлемой частью настоящей Закупочной документации являются Правила закупок UMS. Вопросы, не предусмотренные Закупочной документацией, регулируются Правилами закупок UMS
	




[bookmark: _Toc517582289][bookmark: _Toc517582613][bookmark: _Toc518119233][bookmark: _Toc55193146][bookmark: _Toc55285334][bookmark: _Toc55305368][bookmark: _Ref55335495][bookmark: _Ref56251018][bookmark: _Ref56251020][bookmark: _Ref57046967][bookmark: _Toc57314614][bookmark: _Ref57322917][bookmark: _Ref57322919][bookmark: _Toc69728940][bookmark: _Toc189545066][bookmark: _Hlt447028322]ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

	Предмет Закупки:  
	Открытый запрос предложений на право заключения Договора на оказание услуг по постгарантийному обслуживанию OSS POLYSTAR установленной на сети ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (г.Ташкент, проспект А. Темура 24) в 2015 году.


[bookmark: _Toc295313969]1. Общие положения.
[bookmark: _Ref253993856]Все термины и определения, используемые в настоящейЗакупочной документации (ЗД), трактуются в значении, приведенном в Правилах закупок UMS, с которыми необходимо ознакомиться перед прочтением настоящей ЗД.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Маковецкая Ася Эмильевна, amakovetskaya@myums.uz , тел.: +(998 97) 403-85-52

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@myums.uz , +(99897) 709-87-79
zakupki@myums.uz

	[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «02» февраля 2015г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Предъявляемые Организатором в рамках настоящей Закупки Требования к:
(I) условиям Договора;
(II) Участникам; 
(III) представляемым Участником документам приведены в «Заявлении о соответствии» (п. 3.1 настоящей ЗД).
2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
	Содержание требования

	


	Требования к предмету закупки (постгарантийному обслуживанию OSS POLYSTAR, далее – Система).
1. Перечень оборудования подлежащего постгарантийному обслуживанию в соответствии с Техническими требованиями (спецификацией);
2. Требования к постгарантийному обслуживанию:
2.1. Аудит системы; 
2.2. Обслуживание ПО (обновление ПО, исправление ошибок в Системе);
2.3. Служба поддержки;
2.4. Удаленная техническая поддержка;
2.5. Целевые уровни обслуживания;
3. Территория использования ПО – Республика Узбекистан, оказания услуг - г.Ташкент, пр-т, А.Темура, 24;
4. Срок оказания услуг постгарантийной технической поддержки:
4.1. Техническая поддержка в течении 12 месяцев с даты подписания Договора;


* В дополнение к КП, основанному на технических требованиях UMS, возможно направление Участником КП на базе альтернативного технического решения)
[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
[bookmark: _Ref56235235]3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».

	Состав предложения
Участника, включенный в конверт
	ФОРМА
документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)

	
[bookmark: _MON_1472536779]
	+
	+
	+
	+

	Приложения к КП обязательные:

	Заявление о соответствии
	

	+
	-
	+
	+

	Анкета Участника
	

	-
	+
	-
	+

	Документы, перечисленные в п.10.2.2. «Правил закупок UMS», а также в Разделе III «Заявления о соответствии»
	
	-
	-
	-
	+



	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в запечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».

	



4. Заключение Договора по результатам проведения Закупки.				
	Договор

	[bookmark: _MON_1396697390][bookmark: _MON_1389095970][bookmark: _MON_1472489265][bookmark: _MON_1472547203][bookmark: _MON_1393227286][bookmark: _MON_1393227338]



4.1. Договор, заключаемый с Победителем, является договором присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия указанного Договора унифицированы для всех Участников настоящей Закупочной процедуры, являются среднерыночными (базирующимися на опыте приобретения ООО «UMS» аналогичных товаров, работ и услуг на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей.
Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 
100000, г. Ташкент, ул. А. Темура, 24
Страница 1 из 2
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Приложение к ТЗ (перечень оборудования ).docx
ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, ПОДЛЕЖАЩЕГО ОБСЛУЖИВАНИЮ



		№ п/п

		Описание/ Description

		Кол-во/Qty



		1

		Сервер обработки SS7 для Пробников низкоскоростных интерфейсов (4GB RAM) -PRS с установленным программым обеспечением в составе: 

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;

397411-B21  HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06;

Special Functional Module: Low Speed Link activation on E1 (grooming 1:1) - 53шт.;

Special Functional Module: LSL based on STM-1/SDH (include 25 LSL link)  - 2шт.

		1



		Высокоскоростные линейные интерфейсы (HSL на основе E1)



		2

		Сервер обработки SS7 для Пробников высокоскоростных интерфейсов (4GB RAM) -PRS с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06 

Special Functional Module: High Speed Link  on E1/T1 - 36шт.

		10



		Интерфейсы типа Gb (FrameRelay) 



		3

		Медийный Пробник-Сервер Gb интерфейсов (4GB RAM) с установленным программым обеспечением в составе:

445198-421 HP DL160G5 Intel® Xeon® X5472 Quad Core Processor 3 GHz 2*1GB Ram  -  1шт.

397411-B21 HP 2GB FBD PC2-5300 2x1GB Kit  -  1шт.

435508-B21 HP NC364T PCIe 4Pt Gigabit Server Adapter  -  1шт.

Hard Drive Internal 160GB SATA

Power: 240 VAC, 295W, 960 BTU/Hr

Base Functional Module: PolystarLinux, PolystarOsix Kernel

		1



		4

		Сервер обработки для Пробников Gb интерфейсов с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06;

Special Functional Module: Gb (Frame Relay) LinkActivation on E1 (Fully loaded) - 12шт.

		1



		Интерфейсы типа GTP  (Gn или Gp)



		5

		Сервер обработки Ethernet для Пробников Gn/Gp интерфейсов (4GB RAM) -PRS с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06;

Special Functional Module: Gn/Gp Network Wide Bandwith (Pay-Load) 0 Mbit/s --> 250 Mbit/s  - 1шт.

		1



		6

		Медийный Пробник-Сервер Gn/Gp интерфейсов (4GB RAM) с установленным программым обеспечением в составе:

445198-421 HP DL160G5 Intel® Xeon® X5472 Quad Core Processor 3 GHz 2*1GB Ram - 1шт.;

397411-B21 HP 2GB FBD PC2-5300 2x1GB Kit - 1шт.;

435508-B21 HP NC364T PCIe 4Pt Gigabit Server Adapter - 1шт.

Hard Drive Internal 160GB SATA

Power: 240 VAC, 295W, 960 BTU/Hr

Base Functional Module: PolystarLinux, PolystarOsix Kernel

		1



		Gi Interfaces / Интерфейсы типа Gi 



		7

		Сервер обработки Ethernet для Пробников Gi интерфейсов (4GB RAM) -PRS с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06 

		1



		Sigtran и VoIP Interfaces / Интерфейсы Sigtran и VoIP



		8

		Медийный Пробник-Сервер для интерфейса Ethernet с поддержкой Sigtran & VoIP Media Probe (4GB RAM) с установленным программым обеспечением в составе:

445198-421 HP DL160G5 Intel® Xeon® X5472 Quad Core Processor 3 GHz 2*1GB Ram - 1шт.;

397411-B21 HP 2GB FBD PC2-5300 2x1GB Kit - 1шт.;

435508-B21 HP NC364T PCIe 4Pt Gigabit Server Adapter - 1 шт.;

Hard Drive Internal 160GB SATA

Power: 240 VAC, 295W, 960 BTU/Hr

Base Functional Module: PolystarLinux, PolystarOsix Kernel

		6



		9

		Сервер-Роутер для интерфейса Ethernet Router с поддержкой Sigtran (4GB RAM) с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06 

		2



		Sigtran & VoIP Interfaces:



		10

		Сервер обработки Ethernet для Пробников Sigtran & VoIP (4GB RAM) -PRS с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06 

a) Control plane traffic (SIGTRAN & SIP, H.323)

Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 0 Mbit/s --> 5 Mbit/s - 5шт.;

Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 5 Mbit/s --> 10 Mbit/s - 5шт.;

Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth:10 Mbit/s --> 15 Mbit/s - 5шт.;

Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 15 Mbit/s --> 30 Mbit/s-15шт.;

Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 30 Mbit/s --> - 27шт.;

b) User plane traffic (RTP, RTCP)

Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 0 Mbit/s --> 25

		4



		11

		Сервер Маппирования/Отображения (обрабанывает 2 млн. GPRS пользователей) (8GB RAM) -MAS с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 2шт.;

397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM 240-pin - DDR II 2 x 1 GB Kit - 1шт.;

397413-B21 HP 4 GB FB-DIMM 240-pin - DDR II 2 x 2 GB Kit - 1шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06;

Special Functional Module: Historical Call Trace 5 days - SOS - 2 шт.

		2



		12

		Сервер Глобальный (2GB RAM) -GLS с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 2 шт;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06;

Special Functional Module: OSIX Monitoring System - 1шт.;

Special Functional Module: OSIX Monitoring User - 12шт.;

Special Functional Module: OSIX Monitoring Functions - 1шт.:

         RT Protocol Analyser;

         Hist. Protocol Analyser for 10 days;

         RT Call & Session Tracer;

         SurveyorActivation (network maps & alarms);

         Statistical AlarmsActivation;

         Real-time StatisticsActivation;

         Performance Analyser;

         Mobile correlation;

         IMSI-TMSI (P-TMSI) mappingActivation;

         SNMP alarm forwarding;

         Correlation RANAP – Alcap;

         Correlation 2G – 3G

		1



		13

		Сервер Производительности (2GB RAM) -PES с установленным программым обеспечением в составе:

457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz - 1шт.;

431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 2шт.;

Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06;

Special Functional Module: Protocol stack - 1шт.:

         MTP2 and MTP3 (Basic SS7 protocols);

         TCAP (Basic protocol carrying MAP)

         SCCP (Basic protocol carrying MAP)

         ITU-ISUP (ISDN User Part)

         ISUP – R (GD 45.217-2001(Russia)

         MAP 2&3 (Mobile Application Part)

         CAMEL 2&3

         SIGTRAN (SCTP, M2PA, M2UA & M3UA)

         BICC

         BSSAP (A-interface protocol, incl. BSSMAP & DTAP)

         Iu-CS interface (RANAP)

         UMTS (ALCAP - Access Link Control Application Protocol)

         H.248

         RTP, RTCP

         Gb

         Gn, Gp interface, GTP protocol

         Gi interface – RADIUS protocol

         Gi interface 

		1



		LIM Шасси и интерфейсы, LIM Карты



		14

		LIM Шасси и интерфейсы, LIM Карты 8+8+8

		2



		15

		LIM Шасси и интерфейсы, LIM Карты 36+36+36

		5



		16

		LIM Шасси и интерфейсы, LIM Карты 36+36+8

		1



		17

		LIM Шасси и интерфейсы, LIM Карты 36+36

		1



		18

		LIM Шасси и интерфейсы, LIM Карты 36

		1



		Инсталляционные материалы, дополнительные устройства



		Коммутаторы Ethernet 



		1

		Коммутатор HP - Procurve 2650 (48 ports), 7,4 kg

		2



		2

		Коммутатор HP - Procurve 2626 (24 ports), 6,8 kg

		4



		Монтажные шкафы



		3

		Шкаф HP Rack 10642 G2, 115 rg

		5



		Кабеля



		4

		Комплект кабелей PMP

		1



		5

		Комплект UTP кабелей (Patchcord cable)

		1



		6

		Комплект кабелей для подключения 220V, 48V, Заземления 

		1



		7

		Комплект соединительных оптических кабелей 

		1



		Панели коммутации 

		



		8

		Панель коммутации LexCom KK-PANEL 24P

		6



		Панель предохранители 

		



		9

		Панель предохранители Trimm-GMT Optimum 2020 A&B bus

		4



		Разетки питания

		



		10

		Розетка питания type1 (x12 socket units for rack mounting)

		7



		11

		Устройство подключения  для (STM-1/SDH (V 1.1 L.L-H)

		2









		№ п/п

		Описание/Description

		Кол-во/ Qty



		1

		Сервер обработки Ethernet для Пробников Sigtran & VoIP (4GB RAM) -PRS с установленным программым обеспечением в составе:
457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz  - 1шт.;
431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0)  - 4шт.;
397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM DDRII (2 x 1 GB Kit)  - 1шт.;
Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06 
a) Control plane traffic (SIGTRAN & SIP, H.323)
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 0 Mbit/s --> 5 Mbit/s ;
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 5 Mbit/s --> 10 Mbit/s ;
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth:10 Mbit/s --> 15 Mbit/s ;
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 15 Mbit/s --> 30 Mbit/s ;
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 30 Mbit/s -->;
b) User plane traffic (RTP, RTCP)
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 0 Mbit/s --> 250 Mbit/s

		4



		Cистема отчетности

		

		

		



		1

		Сервер Обработки для Системы qGate Processing Server (16GB RAM) с установленным программым обеспечением в составе:
457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz - 1шт.;
397413-B21 HP 4 GB FB-DIMM 240-pin - DDR II 2 x 2 GB Kit - 4шт.;
431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD - 2шт.;
Base Functional Module: RHEL4 U6 64bit (Kernel 2.6.9-67), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6.0_06 - 1шт.;
Special Functional Module: qGate  System - 1шт.

		1



		2

		Сервер Памяти для Систем qGate Storage Server (10GB RAM) -QSS с установленным программым обеспечением в составе:
457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz - 1шт.;
397413-B21 HP 4 GB FB-DIMM 240-pin - DDR II 2 x 2 GB Kit - 2шт.;
431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD - 6шт.;
399546-B21 MINI-SAS STORAGE CABLE (INTERNAL) - 1шт.;
Base Functional Module: RHEL4 U4 64bit (Kernel 2.6.9-42), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6 - 1шт.;
Special Functional Module: xDR volume for qGate (in Mio. xDRs/day) - 15шт.

		2



		3

		Сервер Отчетов для Системы qGate Reporting Server (4GB RAM) (CRS, HPSIM, Crystaliser) с установленным программым обеспечением в составе:
457924-421 HP ProLiant DL360 G5 Base - Quad-Core Xeon E5430 2.66 GHz - 1шт.;
397411-B21 HP 2 GB FB-DIMM 240-pin - DDR II 2 x 1 GB Kit - 1шт.;
431958-B21 HP 146GB 3G SAS 10K SFF SP HDD - 2шт.;
409179-B21 Windows Svr Std 2003 R2 w/SP2 Win32 English CD 5 Clt - 1шт.;
85814 Crystal Reports Server r2, 5 Concurrent users w/ 1yr Mnt - 1шт.;
Base Functional Module: RHEL4 U4 64bit (Kernel 2.6.9-42), MySQL 5.0.26-pro, J2RE 1.6 - 1шт.;
Special Functional Module: qGate - Q.752 Module (Aggregated DB) - 1шт.;
Special Functional Module: qGate - E.422 Module (Aggregated DB, Alarming) 30 days RAW DB - 1шт.;
Special Functional Module: qGate - GTP Module (Aggregated DB, Alarming raw DB) - 1шт.;
Special Functional Module: qGate - Gb Module (Aggregated DB, Alarming raw DB) - 1шт.;
Special Functional Module: qGate - A-int Module (Aggregated DB, Alarming raw DB) - 1шт.;
Special Functional Module: Crystal report 5 user Module- 2шт.
Crystallizer - 1шт.

		1



		Система визуализации

		

		

		

		



		1

		ЖК-панель Clarity m46L-D, 46", 1920x1080, входы RGB (HD15), DVI со сквозным выходом

		6



		2

		Настенное крепление FWM-MXL для ЖК-панелей Clarity m40/46/57L

		6



		3

		Контроллер видеостены 8 выходов RGB, 6 входов RGB, 4 входа Video D2K-8HCV-2048MB-6RGB-0VIDEO-1LAN

		1



		4

		Системный блок HP Workstation xw6600, Special Config
2 x Xeon E5410, 2x1GB DDR2-667 ECC, 80Gb SATA-2, 16X/48X DVD-ROM, No Floppy, Video Quadro NVS 440, HP USB Standard Keyboard, HP USB Laser Scroll Mouse, Microsoft Vista32B Downgrade to XP32B OS

		6



		5

		Монитор HP L1950g LCD

		6



		6

		Адаптер HP 'DMS-59 to Dual VGA'

		6



		7

		Усилитель-разветвитель P/2 DA2 PLUS

		6



		8

		Беспроводная Wi-Fi сенсорная панель Crestron TPMCI-4X, 3.5"

		1



		9

		Контроллер системы управления Crestron CP2E

		1



		10

		Точка беспроводного доступа

		1



		11

		Кабель VGA M25'MHR 7.6 м, неразборные разъемы

		12



		12

		Кабель DVI-D Dual link (Вилка - Вилка), 10м

		6



		13

		Кабель гибкий UTP Cat. 5+, 4 пары, серый

		20



		14

		Разъем RJ45 male

		10



		

		

		

		

		

		







		№

		Description

		Описание

		Кол-во / Q-ty



		1

		Gb Links Processing PROBE commutator(s) - Gb Links (6GB RAM) - PRS including software consists of:
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1 st.;
HP 146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 4 st.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12;
Special Functional Module: Gb Network Wide Bandwidth: 0 Mbit/s -> 50 Mbit/s - 40 st.

		Коммутатор Gb Links Processing PROBE - Gb Links (6GB RAM) - PRS с программным обеспечением в составе:
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1 шт.;
HP 146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 4 шт.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12;
Special Functional Module: Gb Network Wide Bandwidth: 0 Mbit/s -> 50 Mbit/s - 40 шт.

		1



		2

		Media PROBE commutator(s) (6GB RAM) including software consists of:
HP ProLiant DL360 G6 - Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz - 1 st.
6 GB DDR3 SDRAM
HP 146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2 st.
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
HP NC364T PCI Express Quad Port Gigabit Server Adapter - 1 st.
Base Functional Module: RHEL 5.3, J2RE 1.6.0_12

		Коммутатор Media PROBE (6GB RAM) с программным обеспечением в составе:
HP ProLiant DL360 G6 - Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz - 1 шт.
6 GB DDR3 SDRAM
HP 146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2 шт.
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
HP NC364T PCI Express Quad Port Gigabit Server Adapter - 1 шт.
Base Functional Module: RHEL 5.3, J2RE 1.6.0_12

		1



		3

		Ethernet Router commutator - Sigtran Interface (6GB RAM) including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz - 1 st.
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2 st.
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 50 Mbit/s -> 100 Mbit/s - 44 st.

		Коммутатор Ethernet Router - Sigtran Interface (6GB RAM) с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz - 1 шт.
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2 шт.
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 50 Mbit/s -> 100 Mbit/s - 44 шт.

		1



		4

		Ethernet Router commutator - Sigtran Interface (6GB RAM) including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz - 1 st.
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2 st.
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 100 Mbit/s -> 200 Mbit/s - 100 st.
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 200 Mbit/s -> 300 Mbit/s - 100 st.

		Коммутатор Ethernet Router - Sigtran Interface (6GB RAM) с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz - 1 шт.
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2 шт.
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 100 Mbit/s -> 200 Mbit/s - 100 шт.
Special Functional Module: Signalling Network Wide Bandwidth: 200 Mbit/s -> 300 Mbit/s - 100 шт.

		1



		5

		Ethernet Processing PROBE commutator - Sigtran (6GB RAM) -PRS including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
6 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1st.;
300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 6 st.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: High Speed Link on E1/T1 - 3st.

		Коммутатор Ethernet Processing PROBE - Sigtran (6GB RAM) -PRS с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
6 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1шт.;
300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 6 шт.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: High Speed Link on E1/T1 - 3шт.

		1



		6

		Ethernet Processing PROBE commutator(s) - Sigtran (6GB RAM) -PRS including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
6 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1st.;
300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 6 st.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: High Speed Link on E1/T1 - 2st.

		Коммутатор Ethernet Processing PROBE - Sigtran (6GB RAM) -PRS с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
6 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1шт.;
300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 6 шт.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12
Special Functional Module: High Speed Link on E1/T1 - 2шт.

		1



		7

		Ethernet Processing PROBE commutator - Sigtran (6GB RAM) -PRS including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
6 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1st.;
300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 6 st.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 

		Коммутатор Ethernet Processing PROBE - Sigtran (6GB RAM) -PRS с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
6 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1шт.;
300GB 3G SAS 10K SFF SP HDD (RAID 1+0) - 6 шт.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12

		10



		8

		HP SIM Storage commutator (6GB RAM) - including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
6 GB DDR3 SDRAM;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2st.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr; 
Microsoft Windows Server 2003 R2 w/SP2 32Bit English -1st;

		Коммутатор HP SIM Storage  (6GB RAM) - с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
6 GB DDR3 SDRAM;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 2шт.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr; 
Microsoft Windows Server 2003 R2 w/SP2 32Bit English -1шт;

		1



		9

		qGate Processing commutator (22GB RAM) including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
22 GB DDR3 SDRAM;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 8st.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1st.;
Special Functional Module: Drill down functionality from Reporting to Raw DB - 1st.
Special Functional Module: Crystalizer for (IuPS & IuCS) - 2 st.

		Коммутатор qGate Processing (22GB RAM) с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
22 GB DDR3 SDRAM;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 8шт.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1шт.;
Special Functional Module: Drill down functionality from Reporting to Raw DB - 1шт.
Special Functional Module: Crystalizer for (IuPS & IuCS) - 2 шт.

		1



		10

		qGate Processing commutator (22GB RAM) including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
22 GB DDR3 SDRAM;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 8st.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1st.;
Special Functional Module: qGate: Iu-CS reporting (aggregated DB, raw DB for 30 days)
only control plane traffic - 1st.
Special Functional Module: qGate: Iu-PS reporting (aggregated DB, raw DB for 30 days)
only control plane traffic - 1 st.

		Коммутатор qGate Processing (22GB RAM) с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
22 GB DDR3 SDRAM;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 8шт.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1шт.;
Special Functional Module: qGate: Iu-CS reporting (aggregated DB, raw DB for 30 days)
only control plane traffic - 1шт.
Special Functional Module: qGate: Iu-PS reporting (aggregated DB, raw DB for 30 days)
only control plane traffic - 1 шт.

		1



		11

		qGate Processing commutator (22GB RAM) including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
22 GB DDR3 SDRAM;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 8st.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1st.;


		Коммутатор qGate Processing (22GB RAM) с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
22 GB DDR3 SDRAM;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr;
146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 8шт.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1шт.;


		1



		12

		qGate GRQ commutator (22GB RAM) including software consists of: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1st.;
22 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1st.;
300GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 6 st.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1st.;
Special Functional Module: GRQ Reporting - 1st.

		Коммутатор qGate GRQ (22GB RAM) с программным обеспечением в составе: 
HP ProLiant DL360 G6 - Xeon E5530 2.4 GHz - 1шт.;
22 GB DDR3 SDRAM;
HP DL360G6 SFF HD Bkpln Kit - 1шт.;
300GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+0) - 6 шт.;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12 - 1шт.;
Special Functional Module: GRQ Reporting - 1шт.

		1



		13

		qGate QSS Storage commutator HP StorageWorks 70 Modular Smart Array including software consists of:
HP DL360 G6 including HP StorageWorks 70 Modular Smart Array;
Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz; 22 GB DDR3 SDRAM;
146GB + 25 x 146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+ 0) - 2 st.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr + 240 VAC, 345W, 1200 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12;
Special Functional Module:  xDR volume upgrade from 15 to 100 Mio xDRs/day for qGate, GRQ and Roamtracker - 85st.
Special Functional Module:  xDR volume upgrade from 100 to 300 Mio xDRs/day for qGate, GRQ and Roamtracker - 200st.

		Коммутатор qGate QSS Storage HP StorageWorks 70 Modular Smart Array с программным обеспечением в составе:
HP DL360 G6 including HP StorageWorks 70 Modular Smart Array;
Quad-Core Xeon E5530 2.4 GHz; 22 GB DDR3 SDRAM;
146GB + 25 x 146GB 3G SAS 10K SFF DP HDD (RAID 1+ 0) - 2 шт.;
240 VAC, 255W, 700 BTU/Hr + 240 VAC, 345W, 1200 BTU/Hr;
Base Functional Module: RHEL 5.3, MySQL 5.1.23, J2RE 1.6.0_12;
Special Functional Module:  xDR volume upgrade from 15 to 100 Mio xDRs/day for qGate, GRQ and Roamtracker - 85шт.,
Special Functional Module:  xDR volume upgrade from 100 to 300 Mio xDRs/day for qGate, GRQ and Roamtracker - 200шт.

		1
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 Техническое задание к постгарантийному обслуживанию 

OSS Polystar







[bookmark: _Toc172018379]Назначение документа

Настоящий документ (далее – Техническое Задание (ТЗ)) устанавливает требования к постгарантийному обслуживанию OSS Polystar (далее - Системы) установленной на сети ООО “UMS” (далее - Компании).



[bookmark: _Toc172018380]Цели ДОКУМЕНТА

Данный документ направлен на достижение следующих целей:

· Формализация требований к постгарантийному обслуживанию OSS Polystar.



[bookmark: _Toc172018381]ответственность и Область применения

Настоящий документ регламентирует требования к Исполнителю по осуществлению поддержки программного и аппаратного обеспечения компании Polystar OSIX Ab, указанного в Приложении №1.



[bookmark: _Toc153770254][bookmark: _Toc162771582][bookmark: _Toc172018382]определения терминов, сокращений и Ролей

Основные определения терминов, сокращений ТЗ приведены в таблице ниже.



		Наименование термина

		Сокращение

		Определение термина (расшифровка сокращения)



		Вводимые определения:

		

		



		Договор

		

		Договор постгарантийного обслуживания с его Приложениями, любыми дополнительными соглашениями и последующими дополнениями.



		Уполномоченные сотрудники по обслуживанию

		УСО

		Сотрудники Исполнителя либо уполномоченных им субподрядчиков



		Час пик

		

		Скользящий шестидесяти (60)-минутный период, на который приходится максимальная нагрузка трафика за указанный  двадцати четырех (24)-часовой период.



		Документация

		

		Все письменные, печатные, электронные материалы, а также материалы на прочих носителях, опубликованные или распространенные другим способом производителем и имеющие отношение к Системе.



		Заявка на расширение

		

		Размещенный запрос на улучшение Системы. Запрос может привести к изменению Системы.



		Ошибка(и)

		

		Сбой Системы или части Системы в целях соответствия согласованным функциональным требованиям к Системе по договору поствки.



		Отклонение

		

		Событие или явление, которое не характерно для обычного функционирования Системы и которое приводит или может привести к остановке или снижению качества обычного функционирования системы.



		Заданный срок на урегулирование отклонений

		

		Временной интервал, отведенный для устранения указанных отклонений.



		Урегулирование отклонений

		

		Устранение указанного отклонения.



		Нормальное рабочее состояние

		

		Система находится в статусе обычного состояния.



		Дополнительное обслуживание

		

		Обслуживание, которое Заказчик имеет право приобрести у Исполнителя в дополнение к обязательному обслуживанию.



		Прочие услуги

		

		Услуги, не включенные в постгарантийное обслуживание.



		Руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию

		

		Ряд рекомендаций и предписаний по эксплуатации и техническому обслуживания Системы, указанных производителем.



		Перерасход

		

		Продолжительная перегрузка. Происходит в том случае, если Заказчик превышает приобретенный Объем лицензии. 



		Сторона (Стороны)

		

		Исполнитель и Заказчик совместно.



		Форма отчетности

		

		Форма, согласованная Заказчиком и Исполнителем для предоставления отчетов об отклонениях службе поддержки Исполнителя.



		

		ЗИК

		Запрос на изменение конфигурации



		

		РД

		Время рабочего дня. Во избежание сомнений, узбекские праздничные дни являются нерабочими. Заказчик получает уведомление о нерабочих днях.



		

		РЧ

		означает рабочие часы, 09.00-19.00 GMT +2.



		Услуги

		

		Работа, выполняемая  Исполнителем по обслуживанию и поддержке Системы.



		Уровень обслуживания

		

		Определенный уровень поддержки, указанный в Договоре.



		Время обслуживания

		

		Время, в течение которого ведется обслуживание.



		Программное обеспечение

		ПО

		Компьютерные программы, в том числе усовершенствованные, которые предоставляются производителем. Во избежание сомнений, общий термин «программное обеспечение», используемый с маленькой буквы, относится к другому программному обеспечению, помимо собственного.



		Подсистема

		

		Часть Системы.



		Система

		

		Купленное Программное обеспечение и прилагаемые подсистемы, функции которых описаны в Документации.



		Системный администратор

		

		Лицо (лица), назначенное(-ые) Заказчиком, отвечающее(-ие) за администрирование пользователя, функционирование системы и техническое обслуживание. Ответственность определяется в соответствии с инструкциями, предоставленными производителем, и отчетами о неисправности.



		Привилегированный(-ые) пользователь(-и)

		

		Лицо, имеющее неограниченные права доступа к Системе.



		Системная спецификация

		

		Документацию, описывающая элементы и требования Системы, как согласовано в договоре на поставку системы.



		Обновления

		

		Набор средств поддержки, который производитель выпускает периодически для пользователей ПО и который Исполнитель обязуется предоставить Заказчику в соответствии с условиями Договора поддержки.



		Модернизация

		

		Новый выпуск или новая версия Программного обеспечения.



		Пользователь

		

		Лицо, имеющее ограниченные права доступа к Системе.



		Объем

		

		Допустимый объем лицензии в Час пик.



		Объем лицензии

		

		Лицензия, предоставленная как в соответствии с Лицензионным соглашением на программное обеспечение, так и в рамках соответствующего заказа.



		Virtual Private Network

		VPN

		Технология, позволяющая установить соединение с удалённой локальной сетью по виртуальному каналу через IP-сеть общего пользования







Требования к постгарантийному обслуживанию системы

[bookmark: _Toc277771344][bookmark: _Toc277772220][bookmark: _Toc277773368]Ниже приведены основные требования и положения к постгарантийному обслуживанию Системы.

Общие требования к Исполнителю

[bookmark: _Toc277771346][bookmark: _Toc277772222][bookmark: _Toc277773370]Исполнитель должен выполнять следующие основные требования:

1) Исполнитель должен являться авторизованным партнером, уполномоченным Polystar OSIX Ab на проведение постгарантийного обслуживания OSS Polystar.

2) Исполнитель обязуется осуществлять предоставление услуг один (1) год с даты, подписания Договора на оказание услуг. Продление услуг по постгарантийному обслуживанию будет регламентироваться положениями Договора.

3) Исполнитель обязуется оказывать услуги в соответствии с Приложением 1 к настоящему ТЗ.

4) Исполнитель обязуется добросовестно сотрудничать с Заказчиком и предоставлять Заказчику Услуги на должном профессиональном уровне и в соответствии с техническими стандартами.

5) Исполнитель обязуется выполнять задачи по урегулированию и устранению отклонений, как указано в настоящем документе. Своевременное урегулирование и устранение отклонений зависит от нескольких факторов, таких как сложность указанного отклонения, а также способности или неспособности Заказчика выполнить свои обязательства.

6) Для оказания Услуг Исполнитель обязуется предоставить опытных сотрудников в необходимом количестве.

7) Исполнитель обязуется назначить персонального менеджера для работы с Заказчиком. Менеджер должен иметь общее представление о Заказчике и быть уполномоченным рассматривать все вопросы, связанные с Услугами. 

8) Исполнитель должен составить дежурный список сотрудников в целях поддержания согласованного Уровня обслуживания. 

9) Исполнитель должен поддерживать надлежащее тестовое оборудование и установки для оказания Услуг в соответствии с ТЗ.

10) Исполнитель обязуется не «отказаться» от оказания услуг. Если иное не предусмотрено в ТЗ. «Отказ» от оказания услуг означает: фактическое умышленное неисполнение Исполнителем любого существенного аспекта в оказании Услуг.

11) Исполнитель обязуется поддерживать Систему на уровне выкупленного Объема лицензий у компании Polystar OSIX Ab.

12) Исполнитель должен предоставить доступ к Системе для Системного администратора Заказчика, ответственного за управление пользователями, функционирование Системы и техническое обслуживание, а также за выявление отклонений и составление соответствующих отчетов со стороны Заказчика. 

13) Исполнитель должен предоставить необходимую документацию по Системе, в том числе Руководство по эксплуатации и техническому обслуживанию, предоставленную производителем.

14) Исполнитель должен согласовать с Заказчиком и организовать постоянный удаленный доступ к Системе при помощи постоянно доступного IP соединения Site-to-Site по VPN. Кроме того, Заказчик может предоставлять доступ посредством стандартного VPN-клиента (например, клиента Cisco).

15) Исполнитель должен своевременно информировать об общих сбоях в работе Оборудования и/или Программного обеспечения, либо в предоставлении услуг, которые могут оказать неблагоприятное воздействие на Систему Заказчика или Услуги.

16) Исполнитель должен обеспечить соблюдение его сотрудниками и субподрядчиками всех норм и требований, касающихся поведения его персонала в помещениях Заказчика и/или арендодателя, а также все местные инструкции на объекте.

17) Исполнитель должен обеспечить получение и поддержание в действующем состоянии всех разрешений, лицензий, виз и т. д., необходимых для оформления командировок сотрудников Исполнителя и их пребывания в помещениях Заказчика в целях предоставления Услуг.

18) Исполнитель должен обеспечить поддержания своими сотрудниками чистоты и порядка в помещениях Заказчика во время выполнения работ на объектах Заказчика.

19) Исполнитель должен по разумному требованию Заказчика предоставить замену сотрудника, предоставляющего Услуги, если очевидно, что указанный сотрудник не подходит для предоставления Услуг.

20) Исполнитель должен обеспечить соблюдение перенастройки Системы для соответствия новым требованиям или обстоятельствам, например: развитие Системы, реконфигурация сетей связи, изменения IP-диапазонов.



Ответственность Заказчика

Ниже представлены положения по ответственности Заказчика по обеспечению условий для предоставления услуг.

1) Заказчик обязуется подготовить и поддерживать в хорошем состоянии территорию, оборудование и сооружения на объекте.

2) Заказчик обязуется назначить Системного администратора, ответственного за управление пользователем, функционирование программы и техническое обслуживание, а также за выявление отклонений и составление соответствующих отчетов. 

3) Заказчик обязуется обеспечить, чтобы Системный(-ые) администратор(-ы), Привилегированный(-ые) пользователь(-и) и Пользователи прошли необходимую подготовку к работе с Системой. Курс подготовки к работе с Системой определяется производителем.

4) Заказчик обязуется осуществлять рекомендуемую эксплуатацию и техническое обслуживание Системы в соответствии с Руководством по эксплуатации и техническому обслуживанию. Заказчик обязуется стремиться исправить все отклонения, которые могут быть должным образом исправлены и обязуется решать проблемы, которые могут быть решены без помощи экспертов Исполнителя

5) Заказчик обязуется регулярно осуществлять резервное копирование своей системы и базы данных, как указано в Руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию, предоставленному производителем, чтобы в случае возникновения системного сбоя или ошибки пользователя при переустановке можно было вернуть определенное базовое состояние.

6) Заказчик обязуется предоставить Исполнителю постоянный доступ к Системе при помощи постоянно доступного IP соединения Site-to-Site по VPN.

7) Заказчик обязуется своевременно документировать отклонения и сообщать об отклонениях в соответствии с утвержденной Формой отчетности (в соответствии с Приложением 1). Заказчик обязуется также содействовать Исполнителю в воссоздании Отклонений посредством предоставления трассировочных и регистрационных файлов для упрощения процесса воссоздания и ликвидации последствий Отклонений. Заказчик обязуется должным образом содействовать любым исправлениям, временным решениям, Обновлению и прочим мерам по устранению Отклонения, предложенным Исполнителем. Сюда может относиться как элементарная помощь на объекте, например, отключение / повторное подключение кабеля или же замена доступных внешних дисководов или систем энергопотребления и т.д.

8) Заказчик обязуется заблаговременно уведомить Исполнителя об изменениях в контролируемых линиях передачи сигналов, изменениях параметров конфигурации и/или справочных данных, от которых зависит Система. 

9) Заказчик обязуется заблаговременно уведомить Исполнителя в случае изменений в WAN/LAN-сети, используемой для передачи данных между компонентами Системы.

10) Заказчик обязуется убедиться, что если при наступлении Перерасхода, Заказчик обязан либо принять технические меры по сокращению объема или отправить Исполнителю заказ с просьбой о приобретении дополнительного Объема лицензии. 

11) Заказчик обязуется обследовать Отклонения, вызванные взаимосвязью Системы с другими системами.  

12) Заказчик может вносить изменения в Систему только по просьбе и с согласия Исполнителя.

 Требования к постгарантийному обслуживанию

Предоставляя Услуги, Исполнитель должен исправлять все Отклонения в соответствии с настоящим ТЗ и положениями его Приложений.
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Исполнитель должен предоставлять услуги по обновлению программного обеспечения. В течение срока действия Договора, Заказчик будет получать новые версии программного обеспечения и исправления ошибок в Системе.

Исполнитель обязуется проводить тестирование всех Обновлений Системы на соответствующем тестовом оборудовании до предоставления версий Заказчику. После консультаций с Заказчиком Исполнитель обязуется устанавливать Обновления на всех соответствующих узлах без дополнительной оплаты.

Время обслуживания совпадает с рабочими часами (РЧ).

Требования к Службе поддержки

Для разбора несрочных повседневных вопросов и запросов Заказчика, связанных с функционированием и/или техническим обслуживанием Системы, не связанных с фактическими Ошибками Системы, Исполнитель должен предоставить Заказчику услугу службы поддержки посредством телефонной связи или электронной почты (далее – «Служба поддержки»).

Служба поддержки должна предоставлять возможность обмена информацией и передачи Заказчику необходимых навыков и опыта. Вопросы и запросы на обслуживание направляются Исполнителю в первоочередном порядке и должны быть быстро и компетентно рассмотрены.

Исполнитель должен направить предварительный ответ в течение четырех (4) РЧ, а также должен оставаться на связи с Заказчиком, пока вопрос или запрос на обслуживание не будут полностью удовлетворены.

Исполнитель обеспечит телефонное соединение в течение РЧ, вне указанных РЧ соответствующий вопрос или запрос на обслуживание могут быть отправлены Исполнителю по электронной почте, и Исполнитель рассмотрит вопрос или запрос на следующий РЧ.

Чтобы позвонить или написать в Службу поддержки, Пользователь должен предварительно пройти обучение Пользователей, проводимое производителем. В каждом случае Пользователь должен сначала связаться и направить запрос Привилегированному пользователю или Системному администратору. Пользователь всегда должен получать разрешение Привилегированного пользователя или Системного администратора на доступ к Службе поддержки.

Служба поддержки также должна иметь возможность, при соответствующем запросе от Заказчика, зарегистрировать Заявку на изменение или Заявку на расширение. Заявки на расширение будут приняты к сведению для реализации в будущих версиях программного обеспечения. 

1.1.1.1. Требования к удаленной технической поддержке

Заказчик обязуется уведомлять Исполнителя в соответствии с согласованной процедурой, об операционном отклонении Системы. Соответствующие данные, касающиеся Отклонения, должны быть, прежде всего, зарегистрированы, после чего незамедлительно предоставлены Заказчиком Исполнителю. Когда все необходимые данные будут получены, Исполнитель должен предоставить ответ с подтверждением факта Отклонения и получения отчета об отклонении.

Исполнитель обязуется, через систему обработки заявок на обслуживание (в дальнейшем «Заявка на обслуживание»), незамедлительно предоставлять профессиональные и качественные решения. К ним относятся, например, ответы о том, как устранить недостатки в Системе и вернуть Систему в нормальное рабочее состояние. При этом, по возможности, может быть предложено предварительное временное решение, за которым следует окончательное решение.

Время, отведенное на «Подтверждение/Ответ» в пункте 6.3.2, рассчитывается с момента получения Исполнителем надлежащего Отчета об отклонении от Заказчика до момента ответного звонка Исполнителя или получения Подтверждения Исполнителем о факте Отклонения, в зависимости от ситуации.

В случае Отклонений критического уровня Заказчику необходимо позвонить в службу поддержки Исполнителю. Время, отведенное на «Подтверждение/Ответ» рассчитывается до момента соединения Заказчика с Инженером Службы поддержки Исполнителя непосредственно, либо через обратный вызов по телефонной линии данной службы.

Время, отведенное на «Восстановление» рассчитывается с момента, когда Исполнитель подтверждает получение Отчета об отклонении от Заказчика до момента, когда Исполнитель сообщает Заказчику, что Отклонение в Системе устранено Исполнителем и что Система приведена в нормальное рабочее состояние через (i) постоянное решение об урегулировании указанного отклонения или, если это невозможно в отведенного времени, (ii) временное решение.

Если временное решение предоставлено в целях приведения Системы в нормальное рабочее состояние, Исполнитель обязуется впоследствии предоставить постоянное решение в сроки, указанные ниже. Сроки для предоставления окончательного решения рассчитываются с момента, когда Исполнитель подтверждает получение Отчета об отклонении от Заказчика до момента, когда Исполнитель сообщает Заказчику, что Отклонение в Системе устранено Исполнителем, и что Система приведена в нормальное рабочее состояние посредством применения постоянного решения.

В случае Отклонений критического или высокого уровня, когда Исполнитель не может предоставить Заказчику профессиональные и качественные решения в течение отведенного времени, указанного ниже, Исполнитель обязуется сообщить Заказчику следующую информацию:

· детальное техническое описание Ошибки,

· детальную информацию по предложенному решению, и 

· график работ.

1.1.1.2. Целевые уровни обслуживания

Исполнитель предоставляет приведенные ниже Уровни обслуживания по предоставленным ответам и решениям и обязуется добиться Уровней обслуживания в 90 (девяноста) процентах Отклонений в течение 6 (шести) месяцев. Это возможно, если количество Отклонений по степени серьезности превысит десять (10) (для меньшего количества случаев невозможно провести соответствующие статистические расчеты). 

		Уровень обслуживания

		Степень

		Подтверждение/ Ответ

		Восстановление

		Итоговое решение



		Премиум

		Критическая

		1 ч.

		24 ч.

		2 РД



		

		Высокая/ Важная/ Серьезная

		2 РЧ

		1 РД

		3 РД



		

		Средняя/ Обычная

		2 РЧ

		3 РД

		5 РД



		

		Низкая/ Незначительная

		3 РД

		

		Следующая версия



		Стандарт

		Критическая

		2 РЧ

		1 РД

		4 РД



		

		Высокая/ Важная/ Серьезная

		4 РЧ

		2 РД

		5 РД



		

		Средняя/ Обычная

		1 РД

		5 РД

		10 РД



		

		Низкая/ Незначительная

		4 РД

		

		Следующая версия







Фактическое время на предоставление ответа и решения зависит от нескольких факторов, таких как сложность задачи, а также способность Заказчика выполнить обязательства, предусмотренные по отношению к Исполнителю. Если несоответствие указанным Уровням обслуживания произошло по причине неспособности Заказчика выполнить соответствующие обязательства, Отклонение не должно оцениваться по шкале Уровней обслуживания.

Исключенные услуги

Постгарантийное обслуживание не включает следующее:

· Переезд и размещение сотрудников Исполнителя и производителя. Применяется политика деловых поездок, которая подразумевает переезды эконом-классом и проживание в четырех-звездочных гостиницах.

· Организация подготовительных курсов для пользователей Системы. Исключается также продолжительное обучение и подготовка дополнительных новых пользователей.

· Организация курсов для Системных администраторов Заказчика. Исключается также продолжительное обучение и подготовка дополнительных новых Системных администраторов.

· Разработка новых протоколов и внедрение новых и измененных версий протоколов.

· Поддержка в отношении основных вопросов протокола.

· Адаптация программного обеспечения к внешним системам.

· Поддержка, обнаружение неисправности и администрирование WAN/LAN Заказчика.

· Затраты на модернизацию оборудования, например, обновления, необходимые для установки новых версий Системного программного обеспечения, увеличенная емкость трафика, новые приложения или дополнительное декодирование протокола.

· [bookmark: _GoBack]Затраты на установку нового оборудования или замену старого.

Приведенный выше список исключенных услуг не является полным.


Приложение 1 к ТЗ от 05.10.2014 



Заявки Заказчика на обслуживание: описание и регистрация заявок 

К настоящему ТЗ применимы следующие виды Заявок на обслуживание:

		Вид Заявки на обслуживание

		Описание 



		Отчет об отклонениях

		Отчет о помехах, препятствующих нормальному или указанному функционированию Системы.



		Заявка на обслуживание

		Заявка на содействие/руководство при нормальном функционировании или поддержке. 

Заявка на получение документации или информации.



		Заявка на изменение (ЗИ)

		Заявка на изменение конфигурации  



		Заявка на улучшение системы (ЗУС)

		Заявка на улучшение системы 







Отчеты об отклонениях различаются по следующим уровням опасности

		Polystar OSIX 

		Прочие условия, принимаемые как аналогичные 

		Описание



		Критическое положение

		Аварийная ситуация

		Сбой в работе всей системы. Приложения, критически важные для функционирования компании, не могут обеспечить вывод данных. При необходимости Polystar OSIX может закрыть части Системы  (серверы, датчики, процессорные и соединительные платы).



		Высокая опасность

		Серьезная/Важная

		Сбой в работе некоторых аппаратных устройств. Работа отдельных приложений не соответствует техническим характеристикам.



		Средняя опасность

		Обычная

		Ошибки, не приводящие к значительным ухудшениям, но вызывающие некорректную работу системы.



		Низкая опасность

		Незначительная

		Ошибка в графическом интерфейсе или в документации. 
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Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		На № _______ от _______

		Отдел по управлению закупками и логистикой



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син Вячеслава





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре «ОЗП на право заключения Договора на  оказание услуг по  постгарантийному обслуживанию OSS POLYSTAR установленной на сети ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (г.Ташкент, проспект А. Темура 24) в 2015 году»


Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры, Закупочной документации и Правил закупок UMS, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить Договор на  оказание услуг по  постгарантийному обслуживанию OSS POLYSTAR установленной на сети ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (г.Ташкент, проспект А. Темура 24) в 2015 году в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1 и 2 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет

		указать валюту,  без НДС






		

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Заявление о соответствии на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и .pdf (на электронном носителе);


3. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

4. Копии документов, предусмотренные п.10.2.2 Правил закупок UMS в формате .pdf (на электронном носителе).


5. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения - ______.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел
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		ЗАЯВЛЕНИЕ О СООТВЕТСТВИИ
(является неотъемлемой частью Коммерческого предложения Участника)

		Раздел I. Требуемые договорные условия

		1.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Поставка

						Исчисление срока поставки																						С момента подписания Заказа на поставку																																						Выберите элемент																														0

						Срок поставки Товара																						Выберите элемент																																						Выберите элемент

						Объем  поставки Товара																						Выберите элемент																																						Выберите элемент

						Место поставки																						Выберите элемент																																						Выберите элемент																														0

						Гарантия на товар																						Момент исчисления																Выберите элемент																						Выберите элемент																														0

																												Срок																Выберите элемент																						Выберите элемент																														0

																												Гарантийные условия																Выберите элемент																						Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		2.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Работы/Услуги

						Исчисление срока начала работ/Услуг																						С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги																																						ДА																														ДА

						Срок выполнения работ/Услуг (окончание)																						В течение																12 месяцев																						ДА																														ДА

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Республика Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Гарантия на результат Работ/Услуг																						Момент исчисления																С момента подписания Заказа на выполнение Работ / оказание Услуг																						ДА																														ДА

																												Срок																12 месяцев																						ДА																														ДА

																												Гарантийные условия																В соответствии с условиями ТЗ																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		3.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Техническая поддержка

						Отчётный период																						12 месяцев																																						ДА																														ДА

						Дата начала выполнения Работ/оказания Услуг																						С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги																																						ДА																														ДА

						Дата завершения выполнения Работ/оказания Услуг																						12 месяцев																																						ДА																														ДА

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Республика Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Согласие Участника с условиями SLA, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

		4.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Приобретение ПО (имущественных прав) в т.ч на результат Работ

						Объем передаваемых прав										Выберите элемент																																				Не применяется														ДА																														ДА

						Вид лицензии										Простая (неисключительная)																																																		ДА																														ДА

						Способы использования
(применимы для ПРОСТОЙ (неисключительной)  лицензии)										Воспроизведение ПО на любых материальных носителях, включая, но не ограничиваясь носителями для ЭВМ																																																		ДА

																																																																		ДА																														ДА

																																																																		ДА

																Адаптация ПО (т.е. внесение в ПО изменения исключительно в целях его функционирования на технических средствах пользователя и осуществление действий, необходимых для функционирования такого ПО в соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ (одной ЭВМ или одного пользователя сети), а также исправление явных ошибок) с правом привлечения для этих целей третьих лиц																																																		ДА																														ДА

																Эксплуатация ПО по функциональному назначению с полной реализацией функций ПО																																																		ДА																														ДА

						Территория предоставления прав										Республика Узбекистан																																																		ДА																														ДА

						Срок предоставления права										1 год																																																		ДА																														ДА

						Способ передачи										По электронным каналам связи																																																		ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		5.				Приобретение/передача прав на Аудиовизуальные и другие произведения, в том числе созданные/возникшие в результате выполнения Работ/ оказания Услуг																																																												Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Передача в пользу  UMS  исключительного права на Аудиовизуальные и другие произведения, в том числе созданные/возникшие в ходе выполнения Работ/оказания Услуг по Договору, для их использования  всеми способами, перечисленными в  ГК РУз, а также публичного показа																																																												Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент																														0

						Получение от авторов/создателей письменного разрешения/согласия на право анонимного использования произведений																																																												Выберите элемент																														0

						Получение от авторов/создателей произведений письменного разрешения/согласия на право  использования произведений , в том числе, но не ограничиваясь, изменения, переработки, внесение любых изменений, сокращений и дополнений, снабжение иллюстрациями, предисловием, послесловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями																																																												Выберите элемент																														0

						Получение от авторов/создателей произведений письменного разрешения/согласия на право использования и распространения произведений  всеми перечисленными способами третьим лицам																																																												Выберите элемент

						Урегулирование за  счет Участника претензий авторов/создателей/исполнителей по вопросам использования произведений, а также возмещение возникших в связи с этим  у UMS убытков																																																												Выберите элемент																														0

						Территория предоставления прав										Выберите элемент																																																		Выберите элемент																														0

						Срок предоставления права										На весь срок действия исключительного права на ПО																																																		Выберите элемент																														0

						Способ передачи										Выберите элемент																																																		Выберите элемент																														0

		5.				Порядок оплаты Товаров / Работ / Услуг																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Момент исчисления оплаты																						В соответствии с  Договором																																						ДА																														ДА

						Срок оплаты																						40 дней																																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		6				Ответственность сторон за неисполнение / ненадлежащее исполнение условий Договора																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Ответственность установлена																						В соответствии с Договором																																						ДА

																																																																		Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент

		Раздел II. Требования к Участнику

		Требования к Участнику Закупки 
(дополнительные по отношению к установленным Правилами закупок UMS)																																																																Статус согласия Участника
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				За последние три года Участник не имел судебных разбирательств, связанных с неисполнением им  договорных обязательств перед третьими лицами																																																												ДА																														ДА

		2				На дату подачи настоящего Заявления о соответствии Участник не имеет не исполненных обязательств по уплате обязательных платежей в бюджет																																																												ДА																														ДА

		3				Участник не находится под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на его имущество не наложен арест																																																												ДА																														ДА

		4				Участник зарегистрирован в установленном порядке и  имеет соответствующие лицензии/ свидетельства на выполнение всех требуемых в рамках Договора видов деятельности																																																												ДА																														ДА

		5				Участник не находится в аффилированных отношениях с ГК "АФК "Система,  ГК "МТС" и OOO "UMS"																																																												ДА																														ДА

		7				Участник имеет соответствующие ресурсные возможности для исполнения Договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые)																																																												ДА																														ДА

		8				Согласие Участника с Техническими требованиями к Предмету закупки, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												ДА																														ДА

		9				Участник должен являться авторизованным партнером, уполномоченным производителем на проведение постгарантийного обслуживания																																																												ДА																														ДА

		10				Участник должен иметь сертифициорванных сотрудников для оказания Услуг по  постгарантийному обслуживанию системы.																																																												ДА																														ДА

		11																																																																Выберите элемент																														0

		Раздел III. Документы, предоставляемые Участником

		Документы, предоставляемые Участником 
(на электронном носителе в формате ".pdf")																																																																Предоставлено
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				Устав Участника																																																												Выберите элемент																														0

		2				Решение/Договор об учреждении Участника																																																												Выберите элемент																														0

		3				Решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника																																																												Выберите элемент																														0

		4				Свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица																																																												Выберите элемент																														0

		5				Доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника																																																												Выберите элемент																														0

		6				Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора																																																												Выберите элемент																														0

		7				Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки																																																												Выберите элемент																														0

		6				Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года																																																												Выберите элемент																														0

		7				Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.																																																												ДА																														ДА

		8				Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником																																																												ДА																														ДА

		9																																																																Выберите элемент																														0

																																																																		Наименование  Участника

																																																																		Должность

																																																																		ФИО

																																				(место печати)

																																																																																																																						Универсальные														Поставка								Работы / Услуги						Права

																																																																																																																						Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Место поставки		Объем поставки		Момент исчисления Гарантии		Гарантийные условия ( вт.ч Работы и Техподдержка)		Сроки.Работ		Место выполнения Работ/Услуг		Момент исчисления гарантии Работ / Услуг		Объем передаваемых прав		Территория		Сроки		Носители		Выберите элемент		Способ использования																								Срок		Документы						Порядок оплаты

																																																																																																																						ДА		1 день		1 месяц		10 дней		1 год		До		Применяется		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Исключительная (всеми возможными способами предусмотренными Законодательством РУз)		Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО		Сообщение ПО в эфир		Сообщение ПО по кабелю		Публичное исполнение ПО		Публичный показ ПО		Распространение путем отчуждения экземпляров ПО		Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору		Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц		Прокат экземпляров ПО		Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.		Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS		Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам		Выберите элемент		Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора						Выберите элемент

																																																																																																																						НЕТ		5 дней		3 месяца		15 дней		2 года		В течение		Не применяется		До склада UMS (указан к ТЗ)		В соответствии с Заказом на поставку		С момента подписания Акта приёма-передачи Товара		В соответствии с Договором		С момента подписания Заказа на Работы/Услуги		В соответствии с ТЗ		С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ		Отчуждение прав на ПО в полном объеме в пользу UMS		Республика Узбекистан		На весь срок действия исключительного права		На электронном носителе		Простая (неисключительная)		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		На весь срок действия исключительного права на ПО		Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки						В соответствии с Договором

																																																																																																																								7 дней		6 месяцев		1 месяц		5 лет		Не позднее				До склада Региона (указан в ТЗ)		В соответствии со Спецификацией		С момента подписания Акта сдачи-приёмки Работ		В соответствии с условиями ТЗ		С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги		По следующему адресу:		С момента подписания Заказа на выполнение Работ / оказание Услуг		Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, без сохранения за Участником неисключительной лицензии		Весь мир		Иные сроки		По электронным каналам связи																												1 год		Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года						40 дней

																																																																																																																								10 дней		12 месяцев		2 месяца		10 лет						До площадки/сайта UMS (указан в ТЗ)		Не менее		С момента подписания Заказа на поставку Товара		В соответствии со Спецификацией								Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, с сохранением за Участником неисключительной лицензии		Республика Узбекистан, Российская Федерация, , Украина, Беларуссия, Армения, Туркменистан, Киргизия, Индия																																3 года		Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.						50 дней

																																																																																																																								14 дней		24 месяца				20 лет						В соответствии со Спецификацией		До		С момента передачи Товара конечному пользователю																																												5 лет		Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником						60 дней

																																																																																																																								20 дней		36 месяцев										В соответствии с Заказом на поставку				В соответствии со Спецификацией																																												10 лет								70 дней

																																																																																																																								28 дней		60 месяцев										По следующему адресу:																																																15 лет								80 дней

																																																																																																																								30 дней																																																												20 лет								90 дней

																																																																																																																								60 дней



&CЗаявление о соответствии. Лист &P из &N



Summary

		

				Поставка		0

				0		0





Лист1

		





Отчет о совместимости

				Отчет о совместимости для ЗоС_25-01-12.xls

				Дата отчета: 25.01.2012 14:25

				Некоторые свойства данной книги не поддерживаются более ранними версиями Excel. Открытие книги в более ранней версии Excel или ее сохранение в формате более ранней версии приведет к потере или ограничению функциональности этих свойств.

				Существенная потеря функциональности						Число экземпляров		Версия

				Число условных форматов в некоторых ячейках превышает поддерживаемое выбранным форматом файла. В более ранних версиях Excel будут отображаться только первые три условия.						20
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										Заявление о соответствии'!AG46:AG47

										Заявление о соответствии'!AG76:AG83

										Заявление о соответствии'!AG89:AG92

										Заявление о соответствии'!AG98:AG100

										Заявление о соответствии'!AG106:AG114

										Заявление о соответствии'!AG120:AG137

				Некоторые ячейки относятся сразу к нескольким диапазонам условного форматирования. В более ранних версиях Excel к таким ячейкам будут применены не все правила условного форматирования. Для таких ячеек будет использоваться разное условное форматирование.						14

										Заявление о соответствии'!AG51:AG69		Excel 97-2003

										Заявление о соответствии'!H65:H67

										Заявление о соответствии'!AG13:AG17

										Заявление о соответствии'!AG11

										Заявление о соответствии'!AG8

										Заявление о соответствии'!N11:N12

										Заявление о соответствии'!AC27

										Заявление о соответствии'!V27:V28

										Заявление о соответствии'!N89:N90

										Заявление о соответствии'!AG48:AG49

										Заявление о соответствии'!V14:V15

										Заявление о соответствии'!N35:N37

										Заявление о соответствии'!AC14

										Заявление о соответствии'!N8

				Несущественная потеря точности

				Некоторые ячейки или стили в этой книге содержат форматирование, не поддерживаемое выбранным форматом файла. Эти форматы будут преобразованы в наиболее близкий из имеющихся форматов.						160		Excel 97-2003
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Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









______________________________________________________                    (__________________________________)

 (подпись, М.П.)  								(должность,  ФИО)



«____»____________ 201__  г. 













Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.




АНКЕТА 

УЧАСТНИКА/КОНТРАГЕНТА

Форма-2



		Наименование контрагента: 



		ИНН контрагента: 



		Дата заполнения: 



		





Уважаемый контрагент!



В целях совершенствования взаимодействия с контрагентами, а также минимизации риска финансовых потерь, возникших в результате недобросовестных или противозаконных действий контрагентов, нанесения ущерба репутации Компании, нарушения или вовлечения Компании в нарушение применимого к её деятельности антикоррупционного законодательства, а также установления длительных партнерских отношений Компания осуществляет процедуру сбора и изучения информации о потенциальных и действующих контрагентах. 

Процедура оценки наличия/отсутствия и степени риска взаимодействия с конкретным контрагентом, а также последующего присвоения контрагенту оценки и класса основана на изучении информации, предоставленной как самим контрагентом, так и полученной Компанией самостоятельно.

Присвоенный класс и оценка деятельности контрагента, включая, но не ограничиваясь, финансовая благонадежность и деловая репутация, будут учитываться в дальнейшем при принятии решения об установлении с потенциальным контрагентом договорных отношений, определении стратегии взаимодействия с контрагентом, а также при принятии решения о продлении или дальнейшем развитии отношений с контрагентом.

Настоящая процедура осуществляется согласно нормативным документам Компании и в полном соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

	 

Критерии оценки потенциального или действующего контрагента

При изучении информации о контрагенте, а также его последующей оценке и классификации, принимаются во внимание следующие критерии:

· Наличие всех запрошенных (какие применимы) регистрационных, правоустанавливающих и подтверждающих документов;

· Отсутствие (в отношении контрагента) процедуры ликвидации, конкурсного производства или решения о приостановлении деятельности юридического лица;

· Предоставление запрашиваемых в рамках процедуры оценки контрагента сведений (включая необходимые подтверждающие документы);

· Заполнение всех форм, являющихся неотъемлемой частью Анкеты. Предоставление подтверждений и согласий, запрашиваемых в «Сертификате соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства»;

· Отсутствие в какой-либо из форм Анкеты любой ложно предоставленной информации;

· Отсутствие контрагента в Реестре недобросовестных поставщиков антимонопольного и иных государственных органов Республики Узбекистан;

· Отсутствие среди владельцев или сотрудников контрагента лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы, и имеющих конфликт интересов при исполнении ими своих должностных обязанностей;

· Отсутствие сведений о нарушении (возможном нарушении или причастности к нарушению) Применимого антикоррупционного законодательства[footnoteRef:1] контрагентом, его отдельными сотрудниками, владельцами, членами органов управления или связанными с ними лицами, подтвержденных актами уполномоченных государственных органов Российской Федерации или иных государств. [1:  Антикоррупционное законодательство Республики Узбекистан, Foreign Corrupt Practices Act 1977 (Закон США «О борьбе с коррупцией за рубежом», принятый Конгрессом США в 1977 г.), The Bribery Act (Закон Великобритании «О борьбе со взяточничеством», принятый Парламентом Великобритании в 2010 г.) и аналогичное законодательство государств, на территории которых Компания осуществляет свою хозяйственную деятельность.] 


В случае обнаружения таких сведений:

i. находящихся в стадии рассмотрения уполномоченными государственными органами Российской Федерации или иных государств;

или

ii. которые не были предметом рассмотрения уполномоченных государственных органов Российской Федерации или иных государств;

Компания оставляет за собой право не принимать решение о заключении договора до принятия уполномоченным государственным органом решения в отношении находящейся у него на рассмотрении информации, либо направленной на рассмотрение в уполномоченный государственный орган по инициативе Компании. 



Несоответствие любому из перечисленных выше критериев может являться основанием для понижения рейтинга поставщика, а также отказа потенциальному контрагенту в заключении с ним договора, либо рассмотрения вопроса о расторжения договорных отношений с действующим контрагентом.  



Заявление о конфиденциальности

ООО «UMS» обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам предоставленную в настоящей Анкете контрагентом информацию без получения предварительного письменного согласия контрагента, а также предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты полученной в настоящей Анкете информации и предотвращения ее несанкционированного раскрытия. Полученная в настоящей Анкете информация будет использоваться ООО «UMS» исключительно в целях соблюдения применимого к ООО «UMS» законодательства и обеспечения закупочных процедур.



Предоставление информации

Данная Анкета направляется существующим и потенциальным (участникам закупочных процедур) контрагентам ООО «UMS» с целью получения справочной информации, а также уточнения отдельных сведений.

Анкета содержит минимальный необходимый перечень вопросов для объективной оценки параметров взаимодействия с контрагентом и разработан в целях обеспечения соблюдения требований применимого к ООО «UMS» антикоррупционного законодательства. Под применимым антикоррупционным законодательством понимается как законодательство Российской Федерации, так и иностранных государств, отдельные положения которого применяются к ООО «UMS» в силу аффилированности и/или публичности Компании.

Контрагент должен ответить на все приведенные ниже вопросы. В случае, если ответ контрагента не соответствует предложенным вариантам ответов, следует дать свой вариант ответа в свободной форме (добавить строки, если необходимо).

В случае возникновения любых вопросов относительно заполнения предоставления запрашиваемой ООО «UMS»  информации, пожалуйста, обращайтесь к вашему контактному лицу в ООО «UMS».



		1. Является ли Ваша организация публичной компанией (т.е. акции которой котируются на бирже любой юрисдикции) или дочерним или зависимым обществом публичной компании?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите следующие данные о Вашей организации или о публичной компании, по отношению к которой Ваша организация является дочерней или зависимой:



		Полное наименование

		



		Биржа

		



		Биржевой тикер

		









		2. Принят ли в Вашей организации нормативный документ, определяющий политику организации в области предотвращения корпоративной коррупции (коррупционные действия, совершаемые от имени или в интересах компании)?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», приложите к пакету конкурсной документации соответствующий документ (утвержденный уполномоченным лицом или органом управления) или укажите ссылку на место его публичного размещения в сети Интернет (http://                   ).





		3. Существует ли в Вашей организации комплексная программа по противодействию корпоративной коррупции (система/программа комплаенс)?

⃝  Да						⃝  Да, в стадии внедрения

⃝  Нет, но планируется внедрить	  	          	⃝  Нет, внедрение не планируется





		4. Назначен ли кто-либо из сотрудников Вашей организации ответственным за обеспечение соблюдения требований антикоррупционного законодательства?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите:

		Должность:



		Контактные данные:



		









		5. Была ли ваша организация, кто-либо из сотрудников, руководителей или учредителей привлечен(-а) к уголовной/административной ответственности за нарушение требований антикоррупционного законодательства, либо подозревался в таком нарушении? 

(любые известные вашей организации сведения за последние 5 (пять) лет, как подтвержденные актами правоохранительных органов, включая официальные заявления их представителей, так и сведения, которые не были предметом рассмотрения таких органов или находятся в стадии рассмотрения).

⃝  Да (вина доказана)				⃝  Да (но вина не была доказана)

⃝  Да (дело не закрыто)	  		            	⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите суть нарушения/обвинения, укажите ссылку на соответствующую информацию в открытых источниках, а также приложите любые документы или укажите любую иную информацию, которая, по Вашему мнению, может способствовать наиболее объективной оценке указанных сведений:

		



		



		



		









		6. Является ли кто-либо из руководителей, членов органов управления или участников[footnoteRef:2] вашей организации Государственным должностным лицом? [2:  Участники общества/участие в обществе (в целях заполнения настоящей Анкеты) – учредители, владельцы, акционеры, конечные бенефициары вашей организации.] 


⃝  Да						⃝  Нет





		7. Имеет ли государство прямое или косвенное (через другие физ./юр. лица – «Государственное должностное лицо», или «Государственные органы, учреждения или предприятия») участие в вашей организации (обществе), либо возможность осуществлять контроль или влиять на принятие решений в вашей организации?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите степень влияния, доли участия, наименования таких организаций, прочее:

		



		



		



		









		8. Будет ли ваша организация в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS» напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом?

(например, для получения согласований, лицензий, разрешений; оформления прав; получения контрактов; содействия в принятии решений или достижения договоренности и т.п.) 

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», обоснуйте необходимость (если это напрямую не следует из планируемого к заключению договора с ООО «UMS») и суть такого взаимодействия:

		



		



		



		









		9. Планируете ли вы в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS»  привлекать подрядчиков или посредников?

⃝  Да, субподрядчик				⃝  Нет

⃝  Да, посредник



Если «Да»:

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

9.1. Укажите подробно содержание и объем работ, которые будут выполняться данным субподрядчиком/посредником в рамках исполнения вашей компанией обязательств перед ООО «UMS»):

		



		



		







9.2. Будет ли данный субподрядчик/посредник при выполнении порученных ему работ напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом (например, для получения согласований, лицензий, разрешений, оформления прав и т.п.)?

⃝  Да						⃝  Нет



9.3. Имеет ли данный субподрядчик/посредник прямую или косвенную (через другие физ./юр. лица) аффилированность с каким-либо Государственным должностным лицом (в т.ч. был учрежден, принадлежит полностью или частично, контролируется, либо был порекомендован таким лицом)?

⃝  Да						⃝  Нет









Дополнительные сведения (если имеются):

		



		



		



		



		



		



		



		



		



		



		












Сертификат соблюдения требований ООО «UMS»)

в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства 



Я, (______Ф.И.О., должность_____), действующий на основании (______Устава/Доверенности_____) в качестве уполномоченного представителя (______наименование организации_____) (действующего/потенциального, нужное подчеркнуть) контрагента ООО «UMS»), именуемого в дальнейшем – «Контрагент», осведомлен о том, что:

ООО «UMS») придерживается принципов законности, прозрачности и социальной ответственности с тем, чтобы поддерживать свою высокую деловую репутацию перед государством, акционерами, клиентами, партнерами, конкурентами и обществом в целом.

Для реализации этих принципов, ООО «UMS») предпринимает действия, направленные на укрепление здоровых деловых отношений во взаимоотношениях с контрагентами. 

В отношениях со своими поставщиками, представителями и прочими контрагентами ОА ООО «UMS») предпринимает активные меры, направленные на предотвращение любых проявлений ограничения или нечестной конкуренции; недобросовестности ведения сделок; конфликта интересов, а также коррупции, как от имени, так и в отношении ООО «UMS»). 

В связи с этим, ООО «UMS» требует от своих поставщиков, представителей и прочих контрагентов безусловно придерживаться принципов, изложенных в приведенных ниже корпоративных документах ООО «UMS», а также взаимно поддерживать культуру, не допускающую какое-либо противозаконное или неэтичное деловое поведение как при участии в закупочных процедурах, организуемых ООО «UMS», так и при  последующем ведении бизнеса с ООО «UMS» или от его имени.

Настоящим подтверждаю, что Контрагент:

1.	Ознакомлен с содержанием:

• Политики ООО «UMS» Соблюдение антикоррупционного законодательства 

(расположенной по адресу: http://www.____________________________________);

• Кодекса делового поведения и этики ООО «UMS» 

(расположенного по адресу: http://www.___________________________________);

• Кодекса делового поведения поставщика ООО «UMS» 

(расположенного по адресу: http://www.____________________________________);

Положения указанных документов разъяснены и понятны;

2.	Обязуется соблюдать изложенные в указанных в п.1 настоящего Сертификата документах и применимые к нему, как Контрагенту ООО «UMS», принципы и требования;

3.	Дает согласие, по запросу ООО «UMS», на письменное подтверждение соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства;

4.	Соглашается, если от ООО «UMS» поступит соответствующее требование, на включение в текст договора между Контрагентом и ООО «UMS» специальных антикоррупционных условий (антикоррупционная оговорка);

5.	Соглашается, по инициативе  и за счет ООО «UMS», на прохождение обучения по вопросам соблюдения требований применимого к ООО «UMS» законодательства и деловой этики;

6.	Не осуществляет свою деятельность в интересах лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы и имеющих конфликт интересов при исполнении своих должностных (служебных) обязанностей;

7.	Обязуются содействовать ООО «UMS» в выяснении обстоятельств заключения отдельных сделок или совершения операций, предоставлять необходимые пояснения, предоставлять информацию и документы, касающиеся договорных отношений с ООО «UMS», а также товаров, услуги или имущества ООО «UMS»;

8.	Обязуется, по запросу ООО «UMS» и не реже одного раза каждые два года (в течение действия договора), повторно предоставлять сведения и заверения, запрашиваемые в настоящей Анкете.



Настоящим подтверждаю, что предоставленная в настоящей Анкете информация является полной и достоверной, насколько мне известно, на дату предоставления информации.

Если указанная выше информация перестанет быть достоверной, я обязуюсь незамедлительно информировать об этом ООО «UMS».





        «____»____________ 201  г.                                                  		   ________________________________________         

                                                                                                                    		  ( Адрес заполнения)





__________________________________________ 		             			    ________________________________________ 	

 (подпись, М.П.)  									(ФИО, должность,)
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		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

ул. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для  Син Вячеслава 





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО  16-00 часов (время местное) «02» февраля 2015г.



		На участие в Открытом запросе предложений на право заключения Договора на  оказание услуг по  постгарантийному обслуживанию OSS POLYSTAR установленной на сети ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS» (г.Ташкент, проспект А. Темура 24) в 2015 году



		



		Предложение поступило:  дата  «______» __________ 201__ г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет секретарь-ресепшионист. 

[image: image1.emf]_1472454738.doc

Расписка


 о получении конверта с Коммерческим предложением          


 Дана Организатором  представителю Участника _______________________________________________ о том, что  Предложение  на участие в закупочной процедуре в запечатанном конверте получено.



			Дата и номер  входящего


			Время получения конверта





			


			________ час. ______ мин.








			Получил:___________________       


			(________________________________)





			(подпись)                       


			          ФИО
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КОДЕКС ДЕЛОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ПОСТАВЩИКА

ООО «UMS»

Компания UMS поддерживает такие принципы сотрудничества, как стремление к подлинно партнерским взаимоотношениям, честная конкуренция при определении возможности быть поставщиком или покупателем, добросовестность и честность, поступательное развитие партнеров. Наши потребители ожидают такого же поведения от всех, с кем мы работаем, и особенно от наших поставщиков.

Компания UMS стремится создать партнерские отношения в первую очередь между Компаниями как организациями, вне зависимости от смены руководителей или рядовых сотрудников Компаний. 


Для реализации принципов, перечисленных выше, UMS предпринимает активные действия, направленные на укрепление здоровых деловых отношений как внутри Компании, так и во взаимоотношениях с контрагентами. 


Среди внутренних мер, которые реализует UMS – создание прозрачной системы принятия решений и процесса взаимодействия с контрагентами, установление контроля над затратами, обучение и развитие персонала и многое другое. 


Для совершенствования взаимодействия с контрагентами UMS внедряет собственную систему оценки и классификации поставщиков. Присвоенный класс и оценка деятельности поставщика будут учитываться в дальнейшем при выборе поставщика, при выработке стратегии взаимодействия с поставщиками, а также при принятии решений о развитии отношений с поставщиками.

В положениях настоящего Кодекса изложены минимальные стандарты, соблюдение которых ожидается от поставщиков UMS. 

Поставщик - физическое или юридическое лицо, способное поставить нужные Компании UMS товары, выполнить требуемые работы или оказать необходимые услуги, и участвующее в закупочных процедурах.


Подписывая данный Кодекс, поставщик признает, что все существующие и будущие соглашения и деловые отношения с Компанией UMS будут подчиняться  положениям данного Кодекса.


1. Содействие поставщиков в выполнении миссии UMS

Стиль работы в UMS очень динамичный. Все сотрудники Компании стремятся к достижению наилучшего результата и понимают, что успех бизнеса зависит от вклада каждого на своем рабочем месте. 


МИССИЯ UMS – «Мы создаем лучший клиентский опыт».


Это значит, что каждое решение принимается в интересах миллионов наших клиентов. Сотрудники UMS чётко понимают требования клиентов к качеству услуг и продуктов. Работая в технически сложной отрасли, UMS умеет делать высокие технологии доступными для миллионов людей. UMS думаем на шаг вперед, задавая новые стандарты клиентского опыта и открывая новые перспективы для общения и развития бизнеса наших клиентов и партнеров.

UMS надеется, что все поставщики  будут стремиться осуществлять свою деятельность в рамках содействия UMS в достижении поставленной цели.

2. Добросовестность в коммерческой деятельности

· Осуществление поставщиками деятельности в соответствии с законодательством Республики Узбекистан и других стран, на территории которых контрагент ведет свой бизнес. 


· Предоставление только достоверной информации. В случае обнаружения факта предоставления контрагентом заведомо ложных сведений, Компания UMS оставляет за собой право приостановить или прекратить сотрудничество по текущим вопросам (в рамках действующего законодательства), а также сделать соответствующие выводы в отношении сотрудничества в будущем. 


· Соблюдение правил участия в закупочных процедурах в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан:  сохранение своего предложения после утверждения поставщика победителем конкурса; своевременное подписание договора/ контракта/ дополнительного соглашения/ заказа.


· Осуществление поставщиками своей деятельности с соблюдением антикоррупционного законодательства, в т.ч. закона США о борьбе с коррупцией во внешнеэкономической деятельности (FCPA), а также местного законодательства по борьбе с подкупом должностных лиц.


· Исполнение условий  договора в срок и с должным качеством: Компания UMS выражает надежду, что все поставщики заинтересованы  точно в срок по согласованному графику поставлять продукцию (оказывать услуги/выполнять работы) в соответствии с заказом (контрактом, договором);


· Своевременное выполнение условий гарантийного обслуживания, SLA в  полном объеме и с должным качеством.


3. Честность в коммерческой деятельности


· Взаимодействие с сотрудниками Компании UMS только в рамках выполнения ими своих должностных обязанностей и только в интересах Компании UMS. Компания категорически не приемлет какого-либо неправомерного воздействия на сотрудников с целью заставить их действовать в интересах какого-либо контрагента в ущерб интересам Компании или с иной целью, путем предложения им денежной (или иной материальной) компенсации, путем угроз или иными противоправными действиями.


В случае выявления сведений о факте или попытке неправомерного воздействия на сотрудника Компании UMS со стороны контрагента, Компания оставляет за собой право в рамках действующего законодательства приостановить или прекратить сотрудничество, а также сделать соответствующие выводы в отношении сотрудничества в будущем. Компания UMS также оставляет за собой право направить информацию о факте такого рода в соответствующие государственные органы. 


В том случае, если при взаимодействии с сотрудниками Компании  UMS контрагент выявит факты или получит информацию о недобросовестном исполнении сотрудником Компании UMS своих должностных обязанностей, мы просим направлять такую информацию в Компанию. 


UMS разделяет мнение о том, что необходимо выстраивать прозрачные партнерские отношения в первую очередь между Компаниями как таковыми, вне зависимости от смены руководителей или рядовых сотрудников Компании 


· Соблюдение поставщиками правил дарения и получения подарков, проведения мероприятий контрагентов. UMS ограничивает получение своими сотрудниками подарков и сувениров от контрагентов. Можно принимать подарки и сувениры разумной стоимости в связи с общепринятыми случаями, такими как дни рождения, присуждение степени, повышение по службе, новая работа, свадьба, выход в отставку или национальный праздник. Кроме того, подарок допустим, если он сделан на основе семейных или личных отношений и не связан с бизнесом UMS. При этом UMS просит не забывать, что наличие или отсутствие подарка не будут и не должны никоим образом влиять на действия, благосклонность или неблагосклонность сотрудника UMS, которому подарок был подарен или не подарен контрагентом. В своей внутренней политике UMS требует от сотрудников возвратить подарок контрагенту, если подарок не соответствует указанным выше требованиям. При этом сотрудник должен указать причину возврата подарка как несоответствие корпоративной политике Компании. UMS надеется на понимание с вашей стороны и гарантирует, что возврат подарка никак не скажется на дальнейшем сотрудничестве и не повлияет на порядок принятия управленческих решений по вопросам выбора поставщика и взаимодействия с ним. 

В свою очередь, сотрудники  UMS могут дарить подарки работникам контрагентов в тех же случаях и в том же порядке, как это указано выше. При этом UMS просит помнить о том, что наличие или отсутствие подарка со стороны сотрудников UMS  никоим образом не означает подтверждения благосклонности или неблагосклонности UMS по отношению к конкретному контрагенту. 

Сотрудники UMS могут время от времени принимать или делать приглашение на обед, ужин или иное развлекательное мероприятие, если: стоимость обеда, ужина или развлекательного мероприятия находится в разумных пределах; цель встречи или посещения мероприятия является деловой; и расходы будут оплачены UMS, как надлежащие деловые расходы, если они не оплачиваются другой стороной. К развлекательным мероприятиям разумной стоимости могут относиться обеды, ужины или посещение спортивных и культурных мероприятий, если они, обычно, предлагаются и другим клиентам или поставщикам. 

4. Стремление найти взаимовыгодное решение

Компания UMS надеется, что контрагент также стремится развивать партнерские отношения в решении как стратегических, так и текущих вопросов взаимодействия. Компания UMS рассчитывает на получение от поставщиков информации об известных ему возможных опасностях, рисках или возможной упущенной выгоде, грозящих Компании UMS. С целью принятия взаимовыгодных решений Компания приветствует прозрачность внутренних бизнес-процессов поставщика (таких, как система обеспечения качества, таможенного оформления товаров, структура логистики, порядок исчисления и уплаты налогов и т.п.). 


5. Защита конфиденциальной информации

Поставщики, которые получили доступ к конфиденциальной информации в процессе деловых отношений, не должны делиться этой информацией с кем-либо, если они не получили на то разрешения от UMS. Поставщики не должны осуществлять торговые сделки с ценными бумагами, или содействовать тому, чтобы это делали другие, на основе конфиденциальной информации, полученной от UMS. Если поставщик считает, что он получил доступ к конфиденциальной информации UMS по ошибке, поставщик должен немедленно сообщить об этом сотруднику Компании, через которого он осуществляет контакт с Компанией, и воздержаться от дальнейшего распространения информации.


Подобно этому, поставщик не должен делиться с UMS информацией, касающейся какой-либо другой Компании, если поставщик несет обусловленное контрактом или законом обязательство не раскрывать такую информацию.


Совещания, обсуждения или  переговоры, во время которых обсуждаются вопросы, относящиеся к коммерческой деятельности ОАО «UMS», должны проводиться только в переговорных комнатах или в кабинетах руководителей Компании UMS. 


6. Соблюдение законов об охране окружающей среды

UMS надеется, что у ее поставщиков имеется эффективная природоохранная политика и что они будут соблюдать действующее законодательство и нормы в отношении охраны окружающей среды. При возможности поставщикам следует применять предупредительный подход к экологическим вопросам, осуществлять инициативы, содействующие повышению экологической ответственности, и способствовать распространению технологий, благоприятствующих сохранению окружающей среды и применению рациональных методов реализации жизненного цикла продукции.


Нарушение Кодекса поведения поставщиков


Компания UMS оставляет за собой право проверять соблюдение данного «Кодекса делового поведения поставщиков». 


В случае несоблюдения поставщиком данных стандартов, соответствующих законов и правил, Компания оставляет за собой право в рамках действующего законодательства приостановить или прекратить сотрудничество, вплоть до расторжения контрактов, а также сделать соответствующие выводы в отношении сотрудничества в будущем.

Поставщики Компании UMS могут сообщать о своем подозрении относительно несоблюдения данных стандартов или о других опасениях, касающихся финансов, бухгалтерского учета, аудита, коррупции или мошенничества в Компании UMS, или об иных серьезных ситуациях, затрагивающих существенные интересы Компании или касающихся нравственной позиции или физической безопасности наших сотрудников, на почтовый адрес control@myums.uz Начальнику Отдела по управлению закупками и логистикой или Генеральному директору ООО «UMS».

Компания UMS выражает надежду, что приведенные выше принципы работы помогут нам в создании, развитии и поддержании деловых партнерских отношений, обеспечивающих взаимовыгодное сотрудничество.
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Раздел I. Общие положения

Статья 1. Область применения

1.1. Правила закупок UMS (далее именуются – Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Узбекистан (далее – ГК РУз), Уставом ООО UMS (UMS), обычаями делового оборота и регулируют вопросы организации проведения UMS закупочных процедур, направленных на приобретение различных товаров, работ или услуг. В случае противоречия условий Закупочной документации Правилам закупок UMS, преимущество отдается условиям Закупочной документации.  

1.2. Настоящие Правила устанавливаются, изменяются или отменяются UMS самостоятельно и могут быть приняты Участником не иначе как путем присоединения к ним в целом.


Статья 2. Термины и определения, используемые в настоящих Правилах


Все заголовки разделов (статей) используются исключительно для удобства прочтения  настоящих Правил и никак не влияют на толкование их условий/содержания.


· Договор – юридический документ вне зависимости от наименования (договор, контракт, соглашение, дополнение, дополнительное соглашение, заказ, заявка, имеющее силу заказа приложение и т.п.), которым закреплено установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей между UMS и Контрагентом.

· Закупка – процесс определения Оптимальных условий и выбора Контрагента, в результате ознакомления с КП Участников и проведения с ними переговоров.

· Закупочная документация (ЗД) - документ, определяющий Предмет закупки и условия его приобретения UMS (в т.ч. юридические, технические и коммерческие), а также содержащий специальные/дополнительные (по отношению к указанным в Правилах) требования к Участникам, предоставляемым Участниками документам и инструкции по их заполнению.


· Заявление о соответствии – документ, подтверждающий согласие и соответствие Участника Требованиям и готовности заключения Договора на условиях UMS.

· Коммерческое предложение (КП) – выполненный по утвержденной UMS форме документ, содержащий  исчерпывающий набор финансовых, юридических и иных условий, на которых Участник готов предоставить UMS Предмет закупки в рамках соответствующей Закупки, срок действия которого, если иное не указано в ЗД, составляет не менее 3 (трех) месяцев с момента получения UMS.


· Контрагент – Победитель, заключивший с UMS Договор.


· Лот – отдельный Предмет закупки в рамках одной процедуры или часть закупаемой продукции, явно обособленная в ЗД, на которой в рамках данной процедуры допускается подача отдельного предложения и заключение отдельного предложения и заключение отдельного договора.


· Организатор – структурное подразделение UMS, инициировавшее и/или проводящее Закупку.

· Оптимальные условия – наилучший (из возможных в рамках соответствующей Закупки) набор сбалансированных ценовых, технических, организационных и иных условий предоставления Участником UMS Предмета закупки.


· Предмет закупки – определенный товар и/или работа, и/или услуга и/или программное обеспечение (в т.ч. имущественные права на его использование - далее ПО). 

· Победитель – Участник, чье КП было признано UMS, как  содержащее Оптимальные условия. 


· Требования – набор обязательных условий, ограничений, требований, рекомендаций, стандартов, предусмотренный настоящими Правилами, Уведомлением, Заявлением о соответствии и ЗД к соответствующему Предмету закупки, к Участникам, а также к представляемым ими документам.


· Сайт UMS – www.ums.uz  (раздел Закупки).


· Уведомление о проведении Закупки – адресованное потенциальным Участникам соответствующей Закупки обращение, содержащее объявление о проведении Закупки с указанием Предмета закупки, даты окончания и места приема КП. 


· Участник – физическое или юридическое лицо, безусловно принимающее условия настоящих Правил/соответствующей ЗД, и готовое предоставить UMS Предмет закупки (заключить Договор).


· ИКК – Инвестиционно-Конкурсный Комитет UMS, принимающий решения об утверждении результатов наиболее крупных и важных для UMS Закупок.


· Электронный адрес – адрес электронной почты UMS, предназначенный для рассылки Участникам ЗД, Уведомлений, а так же иной информации, связанной с инициированием, изменением, отражением хода и прекращением Закупок. Указывается в соответствующей ЗД (в г. Ташкент это zakupki@myums.uz. 

Раздел II. Правовой статус и способы Закупок 


Статья 3. Правовой статус Закупки


3.1. UMS оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их КП по мере проведения этапов Закупки. 


3.2. Все достигнутые сторонами в ходе проведения Закупки договоренности UMS и Участник  фиксируют путем заключения Договора.


3.3. Если иное прямо не предусмотрено в ЗД, подразумевается, что Закупка не является конкурсом, а её проведение не регулируется статьями 380—381 ГК РУз. Закупка также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 976—982 ГК РУз. Таким образом, данная процедура не накладывает на UMS соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

Статья 4. Способы Закупки

Настоящие Правила в равной степени применимы ко всем нижеперечисленным способам Закупок, в т.ч. таким как: Запрос Предложений; Запрос цен; Конкурентные переговоры; Закупка у единственного источника (безальтернативная закупка); Закупка на электронной торговой площадке.


4.1. Запрос Предложений

4.1.1. В зависимости от возможного круга Участников Запрос Предложений может быть открытым (неограниченный круг Участников) или закрытым (определяемый UMS круг Участников).


Закрытый Запрос Предложений осуществляется в случаях, если Предмет закупки (ввиду его особенностей) может быть приобретен UMS только у ограниченного круга Участников.


4.1.2. В зависимости от числа этапов Запрос Предложений может быть одно-, двух- и многоэтапным. Многоэтапные Запросы Предложений могут применяться в случаях если:


для определения Оптимальных условий необходимо проведение переговоров с Участниками;

невозможно до начала Закупки сформулировать подробные требования к Предмету закупки либо условиям Договора.


4.1.3. В зависимости от наличия процедуры предварительного квалификационного отбора Запрос Предложений может быть с проведением или без проведения предварительного квалификационного отбора.


4.1.4. Запрос Предложений проводится в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления  им Уведомления и ЗД;


· подготовка и подача Участниками КП;

· проведение UMS процедуры вскрытия конвертов и оценка КП;

· проведение переговоров с Участниками и/или инициирование UMS следующих этапов Запроса Предложений;

· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников;


4.1.5. По результатам оценки КП и проведения переговоров UMS принимает решение по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса Предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса Предложений без определения Победителя.


4.2.  Запрос цен

4.2.1. В зависимости от возможного круга Участников запрос цен может быть открытым или закрытым. Закрытый запрос цен может применяться для Участников, с которыми ранее по результатам открытого Запроса Предложений заключены рамочные Договоры, соответствующие определенному Предмету закупки.


4.2.2. Запрос цен проводится в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления им Уведомления и ЗД;


· подготовка и подача Участниками КП;


· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников.


4.3. Конкурентные переговоры

4.3.1. В зависимости от возможного круга Участников Конкурентные переговоры могут быть открытыми или закрытыми. Переговоры проводятся отдельно с каждым из Участников. 

4.3.2. Конкурентные переговоры проводятся в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления им Уведомления;


· подготовка и подача Участниками КП;


· проведение переговоров с Участниками;


· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников.


4.4. Закупка у единственного источника (безальтернативная закупка)

Закупка у единственного источника осуществляется в следующей последовательности:


· приглашение Участника к участию в Закупке  путем направления Уведомления с Электронного адреса;


· подготовка  и направление Участником КП на Электронный адрес;


· проведение переговоров с Участником, утверждение Победителя.


4.5. Электронные закупки (Закупки на электронной торговой площадке)

Закупка на электронной торговой площадке  осуществляется в следующей последовательности:


· размещение объявления на сайте оператора электронной площадки о проведении Закупки;

· регистрация Участников и предоставление им UMS доступа к участию в электронной Закупке;

· направление Участниками в режиме реального времени  предложений на сайт оператора электронной площадки;

· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников.

Список электронных торговых площадок, на которых UMS проводит Закупку, публикуется на Сайте UMS.


4.6. В течение 2-х рабочих дней с даты получения от UMS уведомления о признании Участника Победителем Электронной закупки, последний обязан направить в адрес Организатора


· КП;


· Предусмотренные пунктом 10.2 Правил документы (с обязательным указанием номеров Лотов), а так же, в течение 2-х рабочих дней с даты получения итоговой редакции Договора от UMS, заполненные и подписанные со своей стороны 2 экземпляра Договора.


Раздел III. Права и обязанности UMS и Участника

Статья 5. Права Участника


Участник имеет право:


5.1. получать от UMS исчерпывающую информацию по условиям и порядку проведения Закупки (с ограничениями, установленными для информации, носящий конфиденциальный характер и/или составляющей коммерческую тайну);

5.2. изменять, дополнять или отзывать свое КП до истечения срока подачи КП, если иное прямо не оговорено в ЗД;

5.3. обращаться к UMS с вопросами о разъяснении ЗД на Электронной адрес;

5.4. присутствовать на процедуре вскрытия конвертов с КП (п. 4.1.4).

Статья 6. Обязанности Участника


Участник обязан:


6.1. соблюдать Правила и ЗД, а также выполнять Требования;

6.2. представлять достоверный и актуальный на дату подачи КП комплект документов, предусмотренный Правилами и соответствующей ЗД;

6.3. информировать незамедлительно UMS обо всех изменениях в правовом статусе и комплекте документов Участника;

6.4. нести самостоятельно все расходы, связанные с подготовкой и подачей КП, независимо от хода и результатов Закупки;

6.5. подавать только одно КП по соответствующей Закупке в рамках ее одного этапа;

6.6. соблюдать сроки подачи КП.

Статья 7. Права UMS

UMS имеет право:


7.1. определять и в любой момент Закупки изменять (в т.ч. комбинировать) способы Закупки, Оптимальные условия, Предмет закупки, содержание ЗД и/или Требования;

7.2. отклонять КП, которое:


· не отвечает Требованиям, настоящим Правилам и/или ЗД;

· содержит очевидные арифметические или грамматические ошибки;


· подано Участником, который прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил сотруднику UMS вознаграждение в любой форме, что может быть расценено как попытка  повлиять на определение Победителя;


· содержит иные (нежели предусмотренные ЗД)  условия предоставления Предмета закупки и/или предложение приобрести иной Предмет закупки;

7.3. запрашивать у Участников разъяснения или дополнения их КП, в том числе представления отсутствующих документов;

7.4. устанавливать в соответствующей ЗД Требования и условия, отличные от тех, что предусмотрены настоящими Правилами, в том числе, невыполнение которых исключает возможность победы Участника в Закупке;

7.5. в любое время продлить срок подачи КП;


7.6. признать  Участника Проблемным контрагентом;

7.7. отстранить Участника от участия, а при систематических нарушениях – не допускать до участия в Закупках Участников, заключивших между собой какие-либо соглашения (в любой форме) с целью повлиять на определение Победителя. 


Статья 8. Обязанности UMS.

UMS обязан:


8.1. обеспечить Участникам равную возможность реализации их прав, предусмотренных настоящими Правилами и ЗД.


8.2. предоставлять Участникам Уведомление и ЗД одним из следующих способов (в т.ч. используя комбинации данных способов):


· путем размещения на Сайте UMS и /или сайте оператора ЭТП;


· путем направления на почтовые адреса Участников (на бумажном носителе и/или в электронном виде на CD-R/RW/USB Флеш-дисках);


· путем направления на электронные почтовые адреса Участников (в электронном виде в формате .pdf, .doc, .xls – с Электронного адреса);

8.3. отвечать в разумные сроки на вопросы Участников, касающиеся как толкования и применения Правил, так и условий соответствующей Закупки.


Раздел IV. Основные требования


Статья 9. Требования к Участнику


9.1. Участник должен отвечать следующим требованиям:


· основные (обязательные): (i) не должен находиться в процедуре банкротства, в процессе ликвидации; (ii) не должен быть наложен арест на его имущество в части, существенной для исполнения Договора; (iii) не должна быть приостановлена деятельность Участника (в т.ч. его руководителя) в порядке, предусмотренном Кодексом РУз об административной ответственности;


· дополнительные (в зависимости от специфики Предмета Закупки могут быть предусмотрены в соответствующей ЗД): (i) наличие лицензии/свидетельств на выполнение видов деятельности в рамках Договора; (ii) наличие опыта исполнения обязательств по аналогичным Предметам закупки/Договорам; (iii) уровень выручки за последний финансовый год; (iv) величина собственных средств; (v) ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые); (vi) развитая региональная сеть филиалов и представительств; (vii) наличие специалистов определенной квалификации и опыта работы; (viii) наличие исключительного права на объекты интеллектуальной собственности; и т.д.


Статья 10. Требования к Документам


10.1. Представляемые Участником Документы, должны быть выполнены на русском языке. Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на Государственном языке РУз, могут быть представлены на языке оригинала. Исключением являются документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке (могут быть представлены на языке оригинала при условии приложения перевода на русский язык; в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке UMS принимает решение на основании перевода. UMS вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.

10.2. Если иное не указано в соответствующем Уведомлении и/или ЗД, Участник в рамках каждой Закупки представляет:

10.2.1. На бумажном носителе:


 Коммерческое предложение;   

приложение №1 к Коммерческому предложению, содержащее ценовые условия;


Заявление о соответствии.


10.2.2. На электронном носителе:

Коммерческое предложение в форматах .doc и .pdf (Приложение 1 - в формате .doc или .xls., а также .pdf);

Заявление о соответствии в форматах .xls и .pdf;

Анкета Участника в форматах .doc и .pdf;

устав в формате .pdf;


договор (решение) об учреждении Участника в формате .pdf;


решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника в формате .pdf;


свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое подписало КП от имени Участника в формате .pdf;


действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора в формате .pdf;


действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет закупки в формате .pdf;


формы бухгалтерской отчетности (ф. № 1, 2) за один предыдущий финансовый год и последний отчетный период текущего года в формате .pdf.


10.3. Документы, предоставляемые на бумажном носителе, а так же документы, с которых изготовлены сканированные копии, должны быть подписаны уполномоченным лицом, а также скреплены основной печатью Участника. 

10.4. Документы, входящие в КП, должны быть скреплены и/или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц. 

10.5. Сканированные копии документов должны быть произведены с оригиналов документов, иметь расширение файла .pdf, разрешение 150 точек на дюйм, явно различимые текст, а также подписи и печати (в случае их наличия в документе).


Каждый электронный документ должен быть поименован и предоставлен отдельным файлом, размер которого (либо его часть) не должен превышать 3 Мб. Сканированные копии предоставляются по усмотрению Участника на одном из следующих видов информационных носителей: CD|DVD-R/RW либо USB Флеш-диск. В случае не соблюдения формата предоставления документов UMS оставляет за собой право требовать от Участника устранения такого нарушения.


10.6. КП Участника представляется на фирменном бланке формата А4 (шрифт Arial размером № 10 или 11, через 1 межстрочного интервала), и должно иметь комплекс обязательных для деловой переписки реквизитов.


10.7. Никакие исправления в тексте КП не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.


10.8. Документы, содержащие табличные данные, представляются также в электронном виде в формате .xls.


10.9. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения о соответствии данному Требованию.


10.10. В случае необходимости у Участника могут быть запрошены бумажные версии Документов. 


10.11. Участник несет все расходы, связанные с подготовкой и представлением Документов.


Раздел IV. Коммерческое предложение и переговоры

Статья 11. КП (подготовка, подача и прием, изменение)


11.1. Участник представляет КП на любой Лот или все Лоты по собственному выбору. При этом не допускается разбиение КП на часть Лота по его отдельным позициям или на часть объема Лота.


11.2. При подаче КП на несколько Лотов КП должно быть подготовлено отдельно по каждому из Лотов с указанием номера и названия Лота, при этом содержать указание номера и названия каждого Лота, а в качестве общей суммы – сумму по каждому из Лотов;


11.3. Оценка КП, определение Победителя и подписание Протокола о результатах осуществляется UMS отдельно и независимо по каждому из Лотов.


11.4. КП на бумажном носителе и CD|DVD-R/RW/USB Флеш-диск (с документами в электронном виде) должно быть надежно запечатано в отдельный конверт. В случае если ЗД предусмотрено предоставление иных документов на бумажном носителе, то конверт с КП помещают в конверт (пакет, ящик и т.п.) с данными документами и надежно запечатывают. 


11.5. Конверт с КП отправляется Участником в адрес Организатора, указанный в соответствующей ЗД, почтовым отправлением либо курьером. В последнем случае UMS выдает расписку лицу, доставившему конверт с КП о его получении, с указанием фактического времени получения.


11.6. В соответствующей ЗД может быть предусмотрено требование о предоставлении второго экземпляра КП и/или иных документов в адрес подразделений UMS, выполняющих контрольную функцию.

Статья 12. Переговоры


12.1. Переговоры проводятся в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливается UMS. При проведении переговоров стороны обязуется избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных КП, а также хода и содержания переговоров.

12.2. UMS в результате переговоров может предложить:


выступить любому из Участников в качестве генерального подрядчика/поставщика и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;


объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного Участника.


Любой из Участников вправе отказаться от подобного предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса Предложений самостоятельно.


Раздел V. Уведомление Участников о результатах Закупки и подписание Договора


Статья 13. Уведомление Участников

13.1. UMS незамедлительно после принятия решения об утверждении конкретного Участника Победителем:


размещает информацию о результатах Закупки на Сайте UMS и/или с Электронного адреса направляет в адрес Участников уведомление о результатах Закупки.


Статья 14. Подписание Договора

14.1. Признание Участника Победителем, тем не менее, не обязывает UMS заключить с ним Договор.


14.2. Приложенный к ЗД проект Договора представляет собой договор присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия Договора унифицированы для всех Участников, являются среднерыночными (основаны на опыте приобретения UMS аналогичных товаров /работ/услуг/ПО на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей. Его переменные условия определяются в соответствии с требованиями соответствующей  ЗД.


14.3. За исключением случая, указанного в п.4.6, Победитель должен подписать (в двух экземплярах) составленный UMS на основании КП Победителя и по приложенной к ЗД форме Договор в течение 3-х рабочих дней с момента получения его итоговой редакции от UMS и в тот же срок направить курьером в адрес Организатора.

Раздел VI. Прочие условия


Статья 15. Порядок разрешения споров 


15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между UMS и Участником/Победителем, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров.


15.2. В случае, если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе переговоров, заинтересованное лицо может направить соответствующую информацию почтовый адрес control@myums.uz, Начальнику Отдела по управлению закупками (zakupki@myums.uz) и логистикой или Генеральному директору ООО «UMS».


